
Условия договоров о подключении к системе водоснабжения и 
водоотведения  МП г.Самары «Самараводоканал»

В  соответствии  с  действующим  законодательством  МП г.Самары  «Самараводоканал» 
обеспечивает  техническую  возможность  подключения  возводимого  (реконструируемого) 
Заказчиком  Объекта  капитального  строительства  в  точках  присоединения  к  системе 
водоснабжения и водоотведения МП г.Самары «Самараводоканал» (далее – Сети). 

При  этом  Заказчиком  могут  выступать  органы  местного  самоуправления,  а  также 
правообладатели земельных участков,  обратившиеся в МП г.Самары «Самараводоканал» за 
подключением  расположенных на  земельных участках  строящихся,  реконструируемых  или 
построенных, но не подключенных объектов капитального строительства к сетям инженерно-
технического обеспечения МП г.Самары «Самараводоканал». 

Услуги  по  обеспечению  технической  возможности  подключения  осуществляются  на 
основании заключаемых договоров о подключении в порядке,  предусмотренном  Правилами 
заключения и исполнения публичных договоров о подключении к системам коммунальной 
инфраструктуры, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 9 
июня 2007 г. N 360, а также Правилами определения и предоставления технических условий 
подключения  объекта  капитального  строительства  к  сетям  инженерно-технического 
обеспечения,  Правилами  подключения  объекта  капитального  строительства  к  сетям 
инженерно-технического обеспечения, утвержденными постановлением Правительства РФ от 
13.02.2006г. № 83. 

1. Предмет договора:
Исполнитель по заданию Заказчика и за его счет обеспечивает техническую возможность 

подключения возводимого (реконструируемого) Заказчиком Объекта в точках присоединения 
к системе водоснабжения и водоотведения Исполнителя (далее – Сети), а Заказчик обязуется 
подготовить  Объект  к  подключению  и  оплатить  оказанную  услугу  в  порядке  и  сроки, 
установленными  настоящим договором.

2. Стоимость услуг:
2.1. В случае если в Инвестиционную программу МП г. Самары «Самараводоканал» по 

развитию,  реконструкции  и  модернизации  систем  коммунального  водоснабжения  и 
канализации городского округа Самара на период 2009-2011 годы», утвержденную Решением 
Думы городского округа Самара от 24 апреля 2008 года № 568, включены мероприятия по 
увеличению  мощности  и  (или)  пропускной  способности  сети  инженерно-технического 
обеспечения, к которой будет подключаться объект капитального строительства, выполнение 
указанных мероприятий обеспечивается МП г.Самары «Самараводоканал» с взиманием платы 
по  тарифам  на  подключение,  установленным  постановлением  Главы  городского  округа 
Самара от 20.11.2008г. № 1023 «Об установлении тарифов на подключение вновь создаваемых 
(реконструируемых)  объектов  недвижимости  к  системе  коммунальной  инфраструктуры 
муниципального предприятия города Самары «Самараводоканал», за 1 куб.м./сутки в размере:
– по водоснабжению – 77,8 тыс. рублей (без НДС);
- по водоотведению – 55,5 тыс. рублей (без НДС).

2.2. В случае если в Инвестиционную программу МП г. Самары «Самараводоканал» по 
развитию,  реконструкции  и  модернизации  систем  коммунального  водоснабжения  и 
канализации городского округа Самара на период 2009-2011 годы», утвержденную Решением 
Думы городского округа Самара от 24 апреля 2008 года № 568, не включены мероприятия по 
увеличению  мощности  и  (или)  пропускной  способности  сети  инженерно-технического 
обеспечения, к которой будет подключаться объект капитального строительства, размер платы 
за подключение, указываемый в договоре о подключении, определяется соглашением сторон 
исходя из расходов по созданию (реконструкции) сетей инженерно-технического обеспечения 
для подключения такого объекта на границе земельного участка. 

2.3.  В  случае  если  для  подключения  к  сетям  инженерно-технического  обеспечения 
строящихся (реконструируемых) объектов капитального строительства не требуется создания 



(реконструкции)  сетей  инженерно-технического  обеспечения,  плата  за  подключение  с 
Заказчика не взимается. 

3. Обязанности Исполнителя по договору:
3.1.  Обеспечить  техническую  возможность  подключения  не  позднее  установленной 

настоящим договором даты подключения.
3.2. Проверить выполнение Заказчиком Условий подключения, установить пломбы на 

приборах  (узлах)  учета  ресурсов,  кранах  и  задвижках  на  их  обводах со  дня  получения  от 
Заказчика уведомления о готовности сетей и оборудования Объекта к приему ресурсов. 

4. Права Исполнителя по договору:
4.1.  Участвовать  в  приемке  скрытых  работ  по  укладке  сети  от  Объекта  до  Точек 

подключения.
4.2. Изменить дату подключения Объекта к Сетям на более позднюю без изменения 

сроков  внесения  платы  за  подключение,  если  Заказчик  не  представил  Исполнителю 
возможность проверить выполнение Заказчиком Условий подключения, установки пломбы на 
приборах (узлах) учета ресурсов, кранах и задвижках на их обводах.

5. Обязанности Заказчика по договору:
5.1. Выполнить установленные в настоящем договоре Условия подключения.
5.2.  Представить  Исполнителю  один  экземпляр  раздела  проектной  документации,  в 

котором  содержаться  сведения  об  инженерном  оборудовании,  о  сетях  инженерно-
технического  обеспечения,  перечень  инженерно-технических  мероприятий  и  содержание 
технологических решений.

5.3.  В  случае  внесения  изменений  в  проектную  документацию  на  строительство 
(реконструкцию) Объекта,  влекущих изменение указанной в настоящем договоре нагрузки, 
направить Исполнителю предложение о внесении соответствующих изменений в настоящий 
договор.

5.4. Обеспечить доступ Исполнителя для проверки выполнения Условий подключения 
и установления пломб на приборах (узлах) учета ресурсов, кранах и задвижках на их обводах.

5.5.  Внести  плату  за  подключение  в  размере  и  сроки,  установленные  настоящим 
договором (если договором предусмотрена такая плата).

6. Права Заказчика по договору:
6.1. Получать информацию о ходе выполнения Исполнителем работ, указанных в п.1.1 

настоящего договора.

7. Иные условия договора:
7.1.  Подготовка Объекта к подключению производится Заказчиком в соответствии с 

условиями подключения Объекта к Сетям, указанным в Приложении 1 к договору. 
7.2. По соглашению сторон техническое присоединение Объекта к Сетям может быть 

выполнено Исполнителем с определением платы за указанные работы.
7.3.  Размер  нагрузки ресурса, потребляемого Объектом.
7.4.  Местоположение  точек  присоединения  к  Сети  определяется  в  соответствии  с 

Условиями подключения.
7.5. Дата подключения Объекта к Сетям.
Изменение  условий  договора о  подключении  осуществляется  по  согласию сторон  и 

оформляется дополнительным соглашением.



Информация об условиях, на которых осуществляется поставка регулируемых товаров и 
(или) оказание регулируемых  услуг, с указанием сведений об условиях публичных 

договоров поставок регулируемых товаров, оказания регулируемых услуг

I.  Для  бюджетных  учреждений,  коммерческих  организаций  и  прочих 
потребителей. 
В соответствии с действующим законодательством МП г. Самары «Самараводоканал» 

отпускает питьевую воду и (или) принимает сточные воды (оказывает услуги водоотведения) 
на  основании  договора  энергоснабжения  заключаемого   абонентом  с  организацией 
водопроводно-канализационного хозяйства (далее по тексту- Предприятие ВКХ, организация 
водопроводно - канализационного хозяйства).

При  этом  абонентом  выступает  юридическое  лицо,  а  также  предприниматели  без 
образования  юридического  лица,  имеющие  в  собственности,  хозяйственном  ведении  или 
оперативном  управлении  объекты,  системы  водоснабжения  и  (или)  канализации,  которые 
непосредственно  присоединены  к  системам  коммунального  водоснабжения  и  (или) 
канализации,  заключившие  с  организацией  водопроводно-  канализационного  хозяйства  в 
установленном порядке договор на отпуск питьевой воды и (или) прием сточных вод.

К  числу  абонентов  могут  также  относиться  организации,  в  собственности, 
хозяйственном ведении или оперативном управлении которых находится жилищный фонд и 
объекты  инженерной  инфраструктуры;  организации,  уполномоченные   оказывать 
коммунальные  услуги  населению,  проживающему  в  государственном  (ведомственном), 
муниципальным или общественном жилищном фонде;  товарищества и другие объединения 
собственников, которым передано право управления жилищным фондом.

Отпуск питьевой воды и прием сточных вод (услуги водоотведения) осуществляется в 
порядке, предусмотренном Правилами пользования системами коммунального водоснабжения 
и  канализации,  утвержденных  постановлением  Правительства  РФ  от  12.02.1999  г.  №  167 
(далее по тексту - Правила № 167).

1.Предмет договора. 
Предприятие ВКХ отпускает Абоненту питьевую воду из системы водоснабжения  и 

(или)  принимает  от  Абонента  сточные  воды  в  систему  канализации   (оказывает  услуги 
водоотведения),  а  Абонент  получает  питьевую  воду  и  (или)  сбрасывает  сточные  воды 
(получает услуги водоотведения) и оплачивает на условиях  договора.

2.Стоимость услуг.
2.1.Для организаций, оказывающим коммунальные услуги населению.

Размер оплаты (стоимость услуг) по договору за расчетный период определяется из:
-тарифа установленного органами местного самоуправления; 
-количества  поданной  абоненту  и  использованной  им  энергии,  в  соответствии  с  данными 
учета о ее фактическом потреблении. В случае отсутствия прибора учета –  расчетным путем 
исходя из нормативов водопотребления, установленного органами местного самоуправления.

2.2. Для организаций, финансируемых из бюджетов различных уровней, коммерческий 
организаций и прочих потребителей. 

Размер оплаты (стоимость услуг) по договору за расчетный период определяется из:
-тарифа установленного органами местного самоуправления; 
-количества полученной абонентом питьевой воды  определяемого в соответствии с данными 
учета,  действующим законодательством или договором;

3.Основные обязанности Предприятия ВКХ по договору (контракту).
обеспечивать надлежащую эксплуатацию и функционирование систем водоснабжения и 

канализации  в  соответствии  с  требованиями  нормативно-технической  документации  и 



договором, заключенным между собственником этих систем и организацией водопроводно-
канализационного хозяйства;

выдавать  абоненту  (заказчику)  технические  условия  на  присоединение  к  системам 
водоснабжения и канализации;

заключать  с  абонентом (заказчиком)  договор на  отпуск  (получение)  питьевой воды и 
прием (сброс) сточных вод с учетом возможности систем водоснабжения и канализации;

обеспечивать выполнение условий договора с абонентом и требований  Правил № 167;
участвовать  в приемке в эксплуатацию устройств  и сооружений для присоединения к 

системам водоснабжения и канализации и узлов учета;
принимать  меры  по  сокращению  утечек,  потерь  и  нерационального  использования 

питьевой воды;
проводить  производственный  лабораторный  контроль  качества  питьевой  воды  и 

сбрасываемых в водные объекты сточных вод;
принимать  меры  по  предотвращению  самовольного  присоединения  к  системам 

водоснабжения и канализации и самовольного пользования ими;
предупреждать абонентов, органы местного самоуправления и соответствующие органы 

государственного  надзора  о  прекращении  (ограничении)  отпуска  питьевой  воды и  приема 
(сброса) сточных вод в порядке и случаях, предусмотренных  Правилами № 167;

принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на 
системах  водоснабжения  (канализации)  в  порядке  и  сроки,  установленные  нормативно-
технической документацией,  и возобновлению действия систем с соблюдением санитарных 
правил и норм;

обеспечить установку на видных местах указателей пожарных гидрантов в соответствии 
с  требованиями  норм  противопожарной  безопасности,  следить  за  возможностью 
беспрепятственного  доступа  в любое время года  к пожарным гидрантам,  установленным в 
колодцах,  находящихся  на  обслуживании  организации  водопроводно-канализационного 
хозяйства;

вносить предложения в органы местного самоуправления о закреплении за абонентами 
обслуживания мест размещения колодцев с пожарными гидрантами, с очисткой этих мест от 
мусора,  снега и наледи и установкой в зимнее время деревянных конусов над колодцами с 
пожарными гидрантами, расположенными вне проезжей части улиц;

уведомлять  органы  местного  самоуправления  и  территориальные  подразделения 
Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской  обороны,  чрезвычайным  ситуациям  и  ликвидации  последствий  стихийных 
бедствий  о  невозможности  использования  пожарных  гидрантов  из-за  отсутствия  или 
недостаточности  напора  воды в  случае  проведения  ремонта  или  возникновения  аварии на 
водопроводных сетях;

обеспечивать  абонентов  информацией  о  качестве  питьевой  воды,  тарифах,  лимитах 
водопотребления,  мероприятиях  по  рациональному  использованию  питьевой  воды, 
сокращению затрат на производство питьевой воды, по приему и очистке  сточных вод, об 
организации приборного учета и  Правил № 167.

4.Основные обязанности Абонента по договору (контракту).
своевременно заключать договор на отпуск (получение) питьевой воды и прием (сброс) 

сточных вод;
обеспечивать выполнение условий договора;
обеспечивать  эксплуатацию  систем  водоснабжения  и  канализации  в  соответствии  с 

требованиями нормативно-технических документов;
обеспечивать  сохранность  пломб  на  средствах  измерений,  задвижке  обводной  линии, 

пожарных гидрантах, задвижках и других водопроводных устройствах,  находящихся на его 
территории;



обеспечивать учет получаемой питьевой воды и сбрасываемых сточных вод;
осуществлять контроль за составом и свойствами сбрасываемых в систему канализации 

сточных  вод,  включая  сточные  воды  субабонентов,  и  предоставлять  организации 
водопроводно-канализационного хозяйства сведения о результатах такого контроля;

соблюдать установленные ему условия и режимы водопотребления и сброса сточных вод 
и загрязняющих веществ.

своевременно  производить  оплату  организации  водопроводно-канализационного 
хозяйства  за  полученную  питьевую  воду,  сброшенные  сточные  воды  и  загрязняющие 
вещества;

обеспечивать  беспрепятственный  доступ  представителей  организации  водопроводно-
канализационного  хозяйства  на  узлы  учета  абонента,  а  также  к  контрольным 
канализационным колодцам для отбора проб;

принимать меры по рациональному использованию питьевой воды, соблюдению лимитов 
водопотребления и нормативов водоотведения;

содержать  в  исправном  состоянии  системы  и  средства  противопожарного 
водоснабжения,  включая пожарные гидранты,  задвижки, краны, установки автоматического 
пожаротушения,  устанавливать  на  видных  местах  соответствующие  указатели  согласно 
требованиям норм противопожарной безопасности;

своевременно  уведомлять  организацию  водопроводно-канализационного  хозяйства  в 
случае  передачи  устройств  и  сооружений  для  присоединения  к  системам  коммунального 
водоснабжения и (или) канализации другому собственнику, а также при изменении абонентом 
реквизитов, правового статуса, организационно-правовой формы;

немедленно  уведомлять  организацию  водопроводно-канализационного  хозяйства  и 
местные  подразделения  Государственной  противопожарной  службы  Министерства 
Российской  Федерации  по  делам  гражданской  обороны,  чрезвычайным  ситуациям  и 
ликвидации  последствий  стихийных  бедствий  о  невозможности  использования  пожарных 
гидрантов из-за отсутствия или недостаточного напора воды в случаях возникновения аварии 
на водопроводных сетях абонента;

немедленно  сообщать  организации  водопроводно-канализационного  хозяйства  о  всех 
повреждениях или неисправностях на водопроводных и канализационных сетях, сооружениях 
и устройствах, которые могут повлечь загрязнение питьевой воды и нанести ущерб здоровью 
населения, о нарушении работы систем коммунального водоснабжения и (или) канализации 
либо загрязнении окружающей природной среды;

обеспечить ликвидацию повреждения или неисправности и устранить их последствия;
обеспечивать  беспрепятственный  доступ  представителей  организации  водопроводно-

канализационного хозяйства к осмотру и проведению эксплуатационных работ на транзитных 
водопроводных  и  канализационных  сетях,  водоводах  и  коллекторах,  находящихся  в 
хозяйственном  ведении  организации  водопроводно-канализационного  хозяйства  и 
проходящих по территории абонента;

предоставлять субабонентам возможность присоединения к своим сетям, сооружениям и 
устройствам  только  при  наличии  согласования  с  организацией  водопроводно-
канализационного хозяйства;

представлять  организации  водопроводно-канализационного  хозяйства  данные  о 
количестве субабонентов и объемах потребляемой ими воды и принятых от них сточных вод и 
их составе.

не допускать сброс и прием сточных вод, содержащих вещества, которые могут:
засорять  трубопроводы,  колодцы,  решетки  или  отлагаться  на  стенках  трубопроводов, 

колодцев и других сооружений систем канализации;
оказывать разрушающее воздействие на материал трубопроводов, оборудования и других 

сооружений систем канализации;
образовывать  в  канализационных  сетях  и  сооружениях  пожаровзрывоопасные  и 

токсичные газопаровоздушные смеси;
препятствовать биологической очистке сточных вод.



Запрещается  сброс  веществ  или  продуктов  их  трансформации,  для  которых  не 
установлены  предельно  допустимые  концентрации  и  отсутствуют  методы  аналитического 
контроля,  а также веществ,  соединение которых может привести к образованию веществ с 
неустановленными предельно допустимыми концентрациями.

5.Основные права Предприятия ВКХ
осуществлять  контроль  за  правильностью  учета  объемов  водопотребления  и 

водоотведения абонентами и субабонентами;
осуществлять лабораторный контроль за составом сточных вод абонентов;
применять  меры экономического воздействия за  несоблюдение  требований настоящих 

Правил  в  порядке,  предусмотренном  законодательством  Российской  Федерации  или 
договором;

прекращать (ограничивать) отпуск абонентам питьевой воды и прием от них сточных вод 
в случаях, предусмотренных Правилами № 167;

отключать  без  уведомления  владельцев  самовольно  возведенных  устройств  и 
сооружений для присоединения к системам водоснабжения и канализации;

отказать в выдаче технических условий на присоединение к системам водоснабжения и 
(или) канализации в случае отсутствия технической возможности;

получать от абонентов необходимые сведения и материалы, относящиеся к их системам 
водоснабжения и канализации;

требовать возмещения ущерба, причиненного системам коммунального водоснабжения и 
канализации.

6.Основные права Абонента
получать  информацию о качественном  составе  отпускаемой  питьевой  воды,  условиях 

отпуска питьевой воды и приема сточных вод;
получать  информацию  о  лимитах  водопотребления  и  нормативах  водоотведения, 

изменении платы и тарифов;
осуществлять  контроль  за  составом  и  свойствами  сточных  вод,  сбрасываемых 

субабонентами;
осуществлять учет отпуска питьевой воды субабонентам и приема от них сточных вод и 

производить с ними расчеты;
требовать  возмещения  убытков,  понесенных  по  вине  организации  водопроводно-

канализационного хозяйства;
пользоваться системами водоснабжения и (или) канализации в соответствии с условиями 

договора;
получить разрешительную документацию на присоединение к системам водоснабжения 

и (или) канализации при наличии технической возможности систем;
произвести параллельную контрольную пробу сточных вод и ее анализ в независимой 

аттестованной и (или) аккредитованной в установленном порядке лаборатории;
выбирать  организации  для  производства  работ  по  присоединению  к  системам 

водоснабжения и (или) канализации,  по устройству узла  учета,  а также для осуществления 
технического надзора за строительством, имеющие соответствующие лицензии на эти виды 
работ.



II. Гражданам и жилищно – коммунальным предприятиям – на объемы, отпускаемые 
населению на коммунальные нужды, не связанные с предпринимательской 

деятельностью.

В соответствии с действующим законодательством МП г.  Самары «Самараводоканал» 
оказывает  коммунальные  услуги  потребителям  -  гражданам,  использующим  коммунальные 
услуги  для  личных,  семейных,  домашних  и  иных  нужд  не  связанных  с  осуществлением 
предпринимательской деятельности.

Коммунальные  услуги  предоставляются  потребителю  в  порядке,  предусмотренном 
федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
настоящими  Правилами,  на  основании  договора,  содержащего  условия  предоставления 
коммунальных услуг  и заключаемого исполнителем с собственником жилого помещения  в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Предоставление  коммунальных  услуг  водоснабжения  и  (или)  водоотведения 
осуществляется в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг 
гражданам, утвержденных  постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г. № 307 (далее 
по тексту- Правила № 307).

1.Предмет договора. 
По настоящему  договору  Предприятие  ВКХ  предоставляет  абоненту  коммунальные 

услуги холодного водоснабжения (питьевую воду), водоотведения (сточные воды) и отпускает 
питьевую  воду  на  полив  земельного  участка,  а  Абонент  получает  коммунальные  услуги, 
питьевую воду для полива земельного участка и оплачивает  их на условиях заключенного 
договора. 

2. Стоимость услуг.
Размер оплаты (стоимость услуг) по договору за расчетный период определяется из:
-тарифа, установленного органами местного самоуправления;
-количества  поданной  абоненту  и  использованной  им  энергии,  в  соответствии  с  данными 
учета о ее фактическом потреблении. В случае отсутствия прибора учета –  расчетным путем 
исходя из нормативов водопотребления, установленного органами местного самоуправления

3.Основные обязанности Исполнителя по договору.
а) предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах;
б) предоставлять потребителю коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные 

для  его  жизни,  здоровья  и  не  причиняющие  вреда  его  имуществу,  в  соответствии  с 
требованиями законодательства Российской Федерации. 

г)  самостоятельно  или  с  привлечением  других  лиц  обслуживать  внутридомовые 
инженерные  системы,  с  использованием  которых  предоставляются  коммунальные  услуги 
потребителю;

д)  устранять  аварии,  а  также выполнять  заявки потребителей  в  сроки,  установленные 
законодательством Российской Федерации и договором;

е)  при  наличии  коллективных  (общедомовых)  приборов  учета  ежемесячно,  в  течение 
последней  недели  месяца,  снимать  их  показания  и  заносить  в  журнал  учета  показаний 
коллективных (общедомовых) приборов учета. По требованию потребителя в течение одного 
рабочего дня, следующего за днем обращения, предоставить потребителю указанный журнал;



ж) производить в установленном порядке уменьшение размера платы за коммунальные 
услуги  при  предоставлении  коммунальных  услуг  ненадлежащего  качества  и  (или)  с 
перерывами, превышающими допустимую продолжительность;

з)  вести  учет  жалоб  (заявлений,  требований,  претензий)  потребителей  на  режим  и 
качество предоставления коммунальных услуг, учет их исполнения;

и)  в  течение  2  рабочих  дней  с  даты  получения  жалобы  (заявления,  требования, 
претензии) направлять потребителю извещение о ее приеме и последующем удовлетворении 
либо об отказе в ее удовлетворении с указанием причин отказа;

к)  при  поступлении  жалобы  (заявления,  требования,  претензии)  от  потребителя  об 
обнаружении запаха газа в жилых или нежилых помещениях, а также на дворовой территории 
немедленно принимать меры по проверке полученной жалобы, в случае обнаружения утечки 
газа - обеспечить безопасность потребителя и ликвидацию обнаруженной утечки;

л) информировать потребителя в течение суток со дня обнаружения неполадок в работе 
внутридомовых  инженерных  систем  и  (или)  инженерных  коммуникаций  и  оборудования, 
расположенных  вне  многоквартирного  дома  или  жилого  дома  (в  случае  его  личного 
обращения -  немедленно),  о причинах и предполагаемой продолжительности приостановки 
или  ограничения  предоставления  коммунальных  услуг,  а  также  о  причинах  нарушения 
качества предоставления коммунальных услуг;

м)  информировать  потребителя  о  плановых перерывах предоставления  коммунальных 
услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;

н) по требованию потребителя направлять своего представителя для выяснения причин 
непредоставления  или  предоставления  коммунальных  услуг  ненадлежащего  качества  (с 
составлением  соответствующего  акта),  а  также  акта,  фиксирующего  вред,  причиненный 
жизни, здоровью или имуществу потребителя в связи с авариями, стихийными бедствиями, 
отсутствием или некачественным предоставлением коммунальных услуг;

о)  не  позднее  3  дней  до  проведения  плановых  работ  внутри  жилого  помещения 
согласовать с потребителем время доступа в это помещение или направить ему письменное 
уведомление о проведении работ внутри жилого помещения, в котором указываются:

предполагаемые дата и время проведения работ;
номер  телефона,  по  которому  потребитель  вправе  согласовать  иную  дату  и  время 

проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней с момента получения уведомления;
вид работ, который будет проводиться;
сроки проведения работ;
должность, фамилия, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ;
п) предоставить потребителю следующую информацию об исполнителе:
наименование, место нахождения (адрес его постоянно действующего исполнительного 

органа),  сведения о государственной регистрации,  режим работы, фамилия, имя и отчество 
руководителя,  а  для  индивидуального  предпринимателя  -  дополнительно  сведения  о 
государственной регистрации и наименование зарегистрировавшего его органа (указываются в 
договоре,  а  также  размещаются  на  досках  объявлений,  расположенных  во  всех  подъездах 
многоквартирного  дома  или  в  пределах  земельного  участка,  на  котором  расположен 
многоквартирный дом, а также на досках объявлений, расположенных вблизи жилых домов);

адреса  и  номера  телефонов  диспетчерской,  аварийной  или  аварийно-диспетчерской 
служб (указываются в договоре, а также размещаются на досках объявлений, расположенных 
во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка,  на котором 
расположен  многоквартирный  дом,  а  также  на  досках  объявлений,  расположенных вблизи 
жилых домов);

размеры  тарифов  на  коммунальные  услуги,  надбавок  к  тарифам  и  реквизиты 
нормативных правовых актов, на основании которых применяются тарифы (размещаются на 
досках объявлений, расположенных во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах 
земельного  участка,  на  котором  расположен  многоквартирный  дом,  а  также  на  досках 
объявлений, расположенных вблизи жилых домов);



порядок  и  форма  оплаты  коммунальных  услуг  (указываются  в  договоре,  а  также 
размещаются на доске объявлений в помещении исполнителя  в месте,  доступном для всех 
посетителей);

параметры качества предоставления коммунальных услуг, предельные сроки устранения 
аварий  и  иных  нарушений  порядка  предоставления  коммунальных  услуг,  установленные 
законодательством  Российской  Федерации,  а  также  информация  о  Правилах  №  307 
(указываются  в  договоре,  а  также  размещаются  на  доске  объявлений  в  помещении 
исполнителя в месте, доступном для всех потребителей);

сведения  о  максимально  допустимой  мощности  приборов,  оборудования  и  бытовых 
машин,  которые  может  использовать  потребитель  для  удовлетворения  бытовых  нужд 
(указываются в договоре);

наименования,  адреса  и  телефоны  федеральных  органов  исполнительной  власти  (их 
территориальных  органов  и  подразделений),  органов  исполнительной  власти  субъектов 
Российской Федерации и органов местного самоуправления, уполномоченных осуществлять 
контроль за соблюдением  Правил № 307;

р) производить по требованию потребителя сверку платы за коммунальные услуги и не 
позднее  3  рабочих  дней  выдавать  документы,  подтверждающие  правильность  начисления 
потребителю платежей с учетом соответствия качества предоставляемых коммунальных услуг 
требованиям законодательства Российской Федерации,  Правилам № 307 и договору, а также 
правильность  начисления  установленных  федеральными  законами  и  договором  неустоек 
(штрафов, пеней);

с)  нести  иные  обязанности,  предусмотренные  Жилищным  кодексом  Российской 
Федерации  и  принятыми  в  соответствии  с  ним  другими  федеральными  законами,  иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором.

4. Основные обязанности потребителя  по договору.
а)  при  обнаружении  неисправностей  (аварий)  внутриквартирного  оборудования, 

коллективных  (общедомовых),  общих  (квартирных)  или  индивидуальных  приборов  учета 
немедленно сообщать о них исполнителю и в аварийно-спасательную службу, а при наличии 
возможности - принимать все возможные меры по их устранению;

б)  при пожарах,  авариях на внутридомовых инженерных системах,  а  также при иных 
нарушениях, возникающих при использовании коммунальных ресурсов, немедленно сообщать 
о них исполнителю и в аварийно-спасательную службу;

в)  в  целях  учета  коммунальных  ресурсов,  подаваемых  потребителю,  использовать 
коллективные  (общедомовые),  общие  (квартирные)  или  индивидуальные  приборы  учета, 
внесенные в государственный реестр средств измерений;

г) обеспечить сохранность пломб на коллективных (общедомовых), общих (квартирных) 
или индивидуальных приборах учета и распределителях, установленных в жилом помещении;

д)  допускать  в  заранее  согласованное  с  исполнителем  время  в  занимаемое  жилое 
помещение работников  и  представителей исполнителя  (в  том числе  работников  аварийных 
служб),  представителей  органов  государственного  контроля  и  надзора  для  осмотра 
технического  и  санитарного  состояния  внутриквартирного  оборудования  и  выполнения 
необходимых  ремонтных  работ,  а  представителей  исполнителя  (в  том  числе  работников 
аварийных служб) для ликвидации аварий - в любое время;

е) в заранее согласованное с исполнителем время (не чаще 1 раза в 6 месяцев) обеспечить 
допуск для снятия показаний общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета;

ж)  информировать  исполнителя  об  изменении  оснований  и  условий  пользования 
коммунальными услугами и их оплаты не позднее  10 рабочих дней с  даты произошедших 
изменений;

з) своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги.  В случае 
невнесения  в  установленный срок платы за  коммунальные  услуги  потребитель  уплачивает 
исполнителю пени в размере,  установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, 
что не освобождает потребителя от внесения платы за коммунальные услуги;



и)  нести  иные  обязанности,  предусмотренные  Жилищным  кодексом  Российской 
Федерации, иными федеральными законами и договором.

6. Права исполнителя по договору.
а) требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, 

установленных федеральными законами и договором, - уплаты неустоек (штрафов, пеней);
б) требовать допуска  в заранее согласованное с потребителем время в занимаемое им 

жилое  помещение  работников  или  представителей  исполнителя  (в  том  числе  работников 
аварийных  служб)  для  осмотра  технического  и  санитарного  состояния  внутриквартирного 
оборудования  и  выполнения  необходимых ремонтных работ,  а  для  ликвидации  аварий -  в 
любое время;

в)  требовать  от  потребителя  полного  возмещения  убытков,  возникших  по  вине 
потребителя  и  (или)  членов  его  семьи,  в  случае  невыполнения  потребителем  обязанности 
допускать в занимаемое им жилое помещение работников и представителей исполнителя (в 
том числе работников аварийных служб). 

г)  в  заранее  согласованное  с  потребителем  время,  но  не  чаще  1  раза  в  6  месяцев, 
осуществлять  проверку  правильности  снятия  потребителем  показаний  индивидуальных 
приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб;

д)  приостанавливать  или  ограничивать  в  порядке,  установленном  Правилами  № 307, 
подачу коммунальных услуг потребителю.

е)  осуществлять  иные  права,  предусмотренные  Жилищным  кодексом  Российской 
Федерации, иными федеральными законами и договором.

7. Права потребителя по договору.
а)  получать  в  необходимых  объемах  коммунальные  услуги  надлежащего  качества, 

безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу;
б)  получать  от  исполнителя  сведения  о  состоянии  расчетов  по оплате  коммунальных 

услуг (лично или через своего представителя);
в) получать от исполнителя акт о непредоставлении или предоставлении коммунальных 

услуг  ненадлежащего  качества  и  об  устранении  выявленных недостатков  в  установленные 
сроки;

г) получать от исполнителя информацию об объемах и качестве коммунальных услуг, 
условиях их предоставления, изменении размера платы за коммунальные услуги и порядке их 
оплаты;

д) быть в соответствии с  Правилами № 307 или договором полностью или частично 
освобожденным от оплаты коммунальных услуг  в период временного отсутствия по месту 
постоянного жительства или за период непредоставления коммунальных услуг;

е)  требовать  уплаты  исполнителем  неустоек  (штрафов,  пеней)  при  непредоставлении 
коммунальных  услуг  или  предоставлении  коммунальных  услуг  ненадлежащего  качества  в 
порядке и случаях, предусмотренных федеральными законами и договором;

ж)  требовать  от  исполнителя  возмещения  убытков  и  вреда,  причиненного  жизни, 
здоровью  или  имуществу  потребителя  (проживающих  совместно  с  ним  лиц)  вследствие 
непредоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, а также 
морального вреда в порядке и размерах, определяемых в соответствии с законодательством 
Российской Федерации;

и)  осуществлять  иные  права,  предусмотренные  Жилищным  кодексом  Российской 
Федерации  и  принятыми  в  соответствии  с  ним  другими  федеральными  законами,  иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором.

Потребителю запрещается:
в)  самовольно  присоединяться  к  внутридомовым  инженерным  системам  или 

присоединяться  к  ним  в  обход  коллективных  (общедомовых),  общих  (квартирных)  или 
индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы 



без  внесения  в  установленном  порядке  изменений  в  техническую  документацию  на 
многоквартирный дом или жилой дом либо в технический паспорт жилого помещения;

д)  самовольно нарушать  пломбы на  приборах учета,  демонтировать  приборы учета  и 
осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.


